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TREINAMENTO

processo de instrução teórico e 
prático para o qual a 
certificação é pretendida, na 
forma de cursos de treinamento 
com programa aprovado pelo 
órgão certificador.



Comprovação das 
características e habilidades  
segundo procedimentos formais, 
que atestam que uma pessoa 
está capacitada para o 
desempenho de atividades de 
trabalho previamente definidas.

QUALIFICAÇÃO



CERTIFICAÇÃO

Procedimento usado pelo órgão 
certificador para confirmar que 
as exigências quanto aos pré- 
requisitos (aptidão física e 
treinamento) e de qualificação 
foram atendidas, resultando na 
emissão de um certificado.



CERTIFICADO

TESTEMUNHO FORMAL DA QUALIFICAÇÃO 
(capacitação)



Aptidão física

qualificaçãoTreinamento

CERTIFICADO

PROCESSO DE CERTIFICAÇÃO 



RAZÕES PARA A 
CERTIFICAÇÃO?



EMPRESA

– CONFIANÇA E  SEGURANÇA
– MELHORIA DA IMAGEM
– REDUÇÃO DE CUSTOS
– EFICIÊNCIA
– COMPETITIVIDADE
– SUSTENTABILIDADE
– PADRONIZAÇÃO 



EFICIÊNCIA
COMPETITIVIDADE

SUSTENTABILIDADE



PROFISSIONAL

–Ampliar os conhecimentos
–Reconhecimento no mercado
–Valorização profissional
–Inserção no mercado
–Capacitação profissional
–motivação





ABENDE

• ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA 
DE ENSAIOS NÃO 

DESTRUTIVOS E INSPEÇÃO



CERTIFICAÇÃO DE PESSOAL EM END 
HISTÓRICO ABENDE

• Em 1979 foi fundada a ABENDE
• Em 1981- ABENDE - Comissão Técnica de 

Qualificação e Certificação de Pessoal – COEND, 
integrada por diversos especialistas no tema.

• Em 1987, foi constituído o Conselho de 
Certificação do SNQC/END, órgão normativo do 
Sistema

• Em 1990 – Qualificação SEQUI/PETROBRAS 
passou a integrar o SNQC/END.

• Em 1997 a ABENDE foi acreditada pelo INMETRO 
como ORGANISMO DE CERTIFICAÇÃO DE 
PESSOAL – OPC -0002 conforme EN-45013 (ISO 
9712)



ABENDE

• ATUALMENTE DESENVOLVE 
ATIVIDADES DE CERTIFICAÇÃO 

DE PESSOAS EM VÁRIOS 
SETORES INDUSTRIAIS DE 

ACORDO COM A DEMANDA DO 
MERCADO



ESTRUTURA DA ABENDE E DO SNQC/END

ASSEMBLÉIA GERAL DA ABENDE

CONSELHO DE CERTIFICAÇÃO
(NORMATIVO) CONSELHO FISCAL CONSELHO DELIBERATIVO

BUREAU DE 
CERTIFICAÇÃO
(EXECUTIVO)

COMITÊS SETORIAIS
(CONSULTIVOS)

CEQ
SEQUI 

PETROBRAS

CEQ 
SENAI

DIRETORIA

DIRETOR 
EXECUTIVO

Atividades 
associativas CURSOS

CEQ
SABESP



NUCLEAR
AERONÁUTICO
PETROQUÍMICO

AUTOMOTIVO
PETRÓLEO E QUÍMICO

ELETROMECÂNICO

SANEAMENTO BÁSICO
INSPEÇÃO SUBAQUÁTICA

SIDERÚRGICO /FERROVIÁRIO/ 
CIMENTEIRO/ MINERAÇÃO

COMITÊS SETORIAIS





ACREDITAÇÃO





Números do SNQC/END
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NA-002

• NIVEL 1    - OPERADOR

• NÍVEL 2    - INSPETOR

• NÍVEL 3    - SUPERVISOR



PROFISSIONAIS CERTIFICADOS
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PROFISSIONAIS CERTIFICADOS
Estanqueidade - Saneamento

ES-N1; 49;
40%

ES-N2; 45; 
38%

ES-N3; 26; 
22%

Com certificações válidas



SNQC/END

• Certificação por terceira 
parte

• Acreditado pelo INMETRO
• Reconhecimento 

internacional (EFNDT)



“independente de todos os 
fatores que envolvem a 
certificação e do resultado 
final, este profissional será 
sempre melhor do que aquele 
que iniciou o processo.”

CONSIDERAÇÃO FINAL



OBRIGADO PELA ATENÇÃO
CONTATO:

e-mail: marcelo @abende.org.br

site:  www.abende.org.br
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