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1 - INTRODUCAO

- A melhoria continua da gualidade dos servicos exigida por
nossos clientes, demanda a capacitacdo dos profissionais do
setor de saneamento envolvidos nos servicos de deteccao de
Vvazamentos nao visiveis.

- Para as empresas contratantes deste tipo de servico €
Importante buscar garantias de que os profissionais e as
empresas efetivamente saibam executar oS servicos a partir de
procedimentos definidos.

- A implementacao de programas de qualificacao e certificacao € a
ferramenta mais eficaz para alcancar estes objetivos.
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2 - CONCEITO

- Qualificacao de Pessoal:

Comprovacao das caracteristicas e habilidades, segundo
procedimentos escritos e com resultados documentados,
gue permitem a um individuo exercer determinadas tarefas.

- Certificacao de Pessoal:

Testemunho formal de uma qualificacao atraves da
emissao de um certificado.

A ABENDE - Associacdo Brasileira de Ensaios Nao
Destrutivos e Inspecdo, é a entidade que atua na
gualificacédo e certificacao de profissionais de diversos
setores da industria inclusive no setor de saneamento
basico.
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3 - ENVOLVIMENTO DO
PROFISSIONAL

- A gualificacao e certificacao proporcionam ao profissional
evoluir tecnicamente aumentando a qualidade e confianca
na execucao dos servicos, proporcionando uma expectativa
positiva em relacao ao seu crescimento profissional.

- O profissional reconhecido se sente mais motivado e
comprometido com a empresa, procurando sempre novas
solucdes, buscando atualizacoes e com isto externando ao
cliente final maior credibilidade.

- Facilidade na formacao de equipe motivada e diminuicao
na rotatividade dos empregados.
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4 - MERCADO

- Cada vez mais as exigéncias contratuais nos obrigam a
uma adequacao tanto em relacéo a pessoal gualificado e
certificado, quanto a equipamentos de ponta, para termos
participacao neste mercado;

- A expectativa gerada € de que estaremos num rol de

empresas habilitadas a participar deste processo, com
possibilidade de menor descontinuidade dos trabalhos.
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5—- VANTAGENS DA CONTRATANTE

- Melhoria de qualidade tecnica,;

- Reducéao de custos operacionais com manutencao;

- Aumento do desempenho;

- Aumento de eficiéncia nos niveis de reducao perdas;
- Reducéao das ocorréncias de acidentes.
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6 — VANTAGENS DA CONTRATADA

- Mercado mais organizado;

- A empresa ganha vantagem competitiva;

- Servicos executados de forma padronizada e com qualidade;
- Riscos menores de falta de trabalho;

- Retorno continuo do capital investido;

- Aumento da produtividade;

- Reducéao dos retrabalhos.
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