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CONTEUDO

* O Conceito atual de Regulacéao
* Alguns modelos caracteristicos
A Regulacéo na America Latina

e Conclusodes



O CONCEITO ATUAL DA REGULACAO (1)

* Os servicos de agua e esgotos sao de
natureza monopolistica e devem ser
regulados independentemente, sejam
prestados por empresas publicas,
privadas ou mistas.

* A funcao da Regulacao € a de proteger
0s legitimos interesses dos diversos
atores: usuarios, prestadores de
servicos,investidores e setor publico.



O CONCEITO ATUAL DA REGULACAO (2)

E essencial a separacio clara das fungdes e
responsabilidades da Regulacao de modo que:

1. Instituicdes governamentais: fixem as politicas gerais
atraves de leis e regulamentos.

2. Organismo operador, publico, privado ou misto: é
responsavel por prestar os servicos a populacao.

3. Orgao Regalador: vigiar o cumprimento das normas e é o
arbitro de primeira instancia em situacdoes de conflito
entre participantes, o que permite manejar os conflitos
de interesses entre os diversos atores e proteger seus
legitimos interesses



PROTECAO DOS ATORES (1)
e CONSUMIDORES:

Tarifas excessivas
Deficiente qualidade do servico
Falta de equidade na prestacao dos servicos

* ORGANISMOS E EMPRESAS OPERADORES:

Oferecendo a possibilidade de administrar os
servicos com base em critérios de eficiéncia,
sem interferéncias politicas indesejaveis



PROTECAO DOS ATORES (2)

INVESTIDORES:

Protegendo da expropriacéao do capital
Investido de forma direta ou indireta

GOVERNQO:

Contribuindo para o objetivo de conseguir
servicos de qualidade a toda populacao

Assegurar que o orgao regulador, de fato o seu
delegado, cumpra suas funcoes
satisfatoriamente



ALGUNS MODELOS DE REGULACAO (1)

Reino Unido

*Os servigcos sao prestados por empresas privadas
regionais.

*O Parlamento estabelece as leis aplicaveis

*Diversos ministérios estabelecem os regulamentos
*Organismos publicos independentes fiscalizam a
aplicacao das leis e regulamentos.

NRA (National Rivers Authority): Regulacao ambiental
*OFWAT (Office of Water Services): Regulacéao
econOmica e qualidade do servico

DWI (Drinking Water Inspectorate). Qualidade da agua
abastecida



ALGUNS MODELOS DE REGULACAO (2)

Franca

A prestacao dos servigcos corresponde
diretamente aos municipios, que:

Decidem o tipo de gestao

Verificam o cumprimento das normas
especificas através de seus 0rgaos téecnicos e
administrativos

Estabelecem as tarifas

Definem as formas de financiamento



ALGUNS MODELOS DE REGULACAO (3)

Franca

O Governo Central nao intervem diretamente na
gestao dos servicos.

Através de diversos ministérios:

Define a politica hidrica e controla a utilizacao do
recurso

Controla a qualidade da agua potavel

Estabelece normas contabeis e principios financeiros
gerais, obrigatorios para 0s municipios

As Agencias de Agua tem um papel relevante na
articulacao de acoes e financiamento relativo ao
saneamento



ALGUNS MODELOS DE REGULACAO (4)

Alemanha

Cada um dos estados que formam a Federacéao
decide o tipo de gestao mais adequado.

O Governo Federal define as leis relativas aos
servigos publicos, atraves de diferentes ministéerios
(Meio Ambiente, Saude, Economia, Agricultura)

Na definicao de normas participam de maneira
relevante associacOes técnicas e cientificas



ALGUNS MODELOS DE REGULACAO (5)

Alemanha

Os esquemas de regulacao sao diferentes nos
diferentes membros da Federacéo sem, no
processo regulatorio participam diversos
ministerios.

Em geral, a definic&o das tarifas é de
responsabilidade dos organismos que prestam o
servi¢co, com a intervencion de conselhos
municipais.



A REGULACAO DOS SERVICOS DE AGUA
NA AMERICA LATINA

Ruptura do modelo “clientelista”
eDescentralizacao da prestacao dos servicos
*Abertura para participacao privada

sEstabelecimento de esquemas regulatorios formais



A REGULACAO DOS SERVICOS DE AGUA
NA AMERICA LATINA

SITUACAO ATUAL (1)
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A REGULACAO DOS SERVICOS DE AGUA
NA AMERICA LATINA.
SITUACAO ATUAL (2)

TIPO DE REGULACION

PAIS centraL | PROVINCIALO | COBERTURA | NOHAYENTE
LOCAL PARCIAL REGULADOR

Argentina

Bolivia

Brasil

—

Costa Rica

Guatemala

Honduras

México

Nicaragua

Panama

Peru




A REGULACAO DOS SERVICOS DE AGUA NA
AMERICA LATINA
SITUACAO ATUAL (3)

A implantacao de esquemas regulatérios facilitou mais
NOS paises com governos centrais

*A reforma resultou em um modelo hibrido “Franco-
Inglés”:

sFrancés no que se refere a descentralizacao da
responsabilidade dos servigcos

singlés no que se refere a criacdo de 6rgéos reguladores
centrais

*Ele gerou tensdes entre os diversos atores no que toca
a participacao privada. E dificil atrai-la a um setor muito
fragmentado, além de que outros fatores tenham afetado
seu desenvolvimento



A REGULACAO DOS SERVICOS DE AGUA
NA AMERICA LATINA
SITUACAO ATUAL (4)

Em grande linhas, se apresentam duas opcoes para
resolver a situacéao

eConsolidar a estrutura do setor com empresas
regionais grandes (Chile, Brasil)

*Regulacéao central?
sGerar esquemas de regulacédo adequados a realidade

de um setor fragmentado e composto grandemente
por organismos publico municipais



BENCHMARKING Y REGULACAO POR
COMPARACAO (1)

*Desenvolvimento de Indicadores de gestao
Benchmarking: Técnica util para estimular o
desempenho relativo dos organismos e empresas
de agua e saneamento

*Estimula a competicao

sldentifica os aspectos da gestdo que podem ser
melhoradas



BENCHMARKING E REGULACAO POR
COMPARACAO (2)

Se REQUER:

Contar no sistema com um numero suficiente de empresas, cujos
sistemas de informacao e caracteristicas sejam comparaveis e com
um regulador comum

Labor de ADERASA



DEFINICOES NECESSARIAS

* Objetivo da regulacao

* Alcance da funcéo regulatoria

» Localizacao institucional do 6rgao regulador

e Grau de autonomia do regulador

* Integracao do corpo decisorio

 Forma de selecionar os funcionarios

« Mecanismos de participacao dos usuarios

* Ritmo de implementac&o do marco regulatorio
* Origem dos recursos necessarios



CONCLUSOES

*O carater monopolistico dos servi¢cos de agua e
saneamento, publicos y privados, requer regulacao

*Se encontra no entorno global avancos importantes
Nnos conceitos, teoria e pratica da regulacéao

Na América Latina se gerou tensdes entre aregulacao
centralizada e a operacao descentralizada

E necessario analisar diversas opcdes para melhorar a
pratica regulatdria e impulsionar para que se decida a
mais conveniente e com ela melhorar a prestacao dos
servicos de maneira satisfatoria a populacao
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